CONVENIOS PUBLICOS

Programa de capacitagao online ao vivo

Inteligéncia Emocional e Alta
Performance na Gestao Publica

Curso para desenvolver autoconsciéncia, comunicacdo, lideranca, manejo de conflitos e
desempenho sustentdvel em equipes publicas.

HORARIO

DATA PREVISTA
09:00 as 17:00

01/03/2027 a 03/03/2027

CARGA HORARIA
20 horas

MODALIDADE
Online ao vivo

Turma em formacao - pré-inscricées abertas. A realizacdo depende da confirmacao de quérum

e de docente especialista.



CONVENIOS PUBLICOS

Apresentacao e resultados esperados

Curso para desenvolver autoconsciéncia, comunicacao, lideranca, manejo de conflitos e desempenho
sustentavel em equipes publicas.

Publico-alvo Objetivos
* Gestores, lideres e equipes administrativas e Compreender os fundamentos e os riscos centrais de

* Profissionais de recursos humanos e assessoria inteligéncia emocional

« Servidores que atuam com comunicacéo e . Aplic_ar procedimentos e i.rlstrlumentos préticosN
atendimento relacionados a autoconsciéncia e autorregulagao

« Equipes interessadas em produtividade e * Analisar situagdes reais com base em critérios técnicos

desenvolvimento e evidéncias
* Produzir checklists, registros e planos de acao para

utilizacao no érgao

Metodologia

Aulas online ao vivo, exposicdo dialogada, demonstracées orientadas, estudos de caso, exercicios e
producdo de instrumentos aplicaveis a Administracdo Publica. O conteldo normativo sera revisado pela
equipe antes da confirmacao da turma.

01 02 03 04
Autoconsciéncia e Comunicacao e relacbes Conflitos e decisao Alta performance
autorregulacao sustentavel

Esta programacao é original da Convénios PUblicos e poderd receber ajustes de atualizacdo normativa antes da confirmacgdo da turma.

www.conveniospublicos.com.br | contato@conveniospublicos.com.br | (41) 98725-1946



CONVENIOS PUBLICOS

Conteudo programatico

Médulo 1 - Autoconsciéncia e Médulo 2 - Comunicacao e relacdes
autorregulacao * Escuta e empatia

* Emogoes e comportamento » Feedback e conversas dificeis

* Gatilhos e escolhas e Confianca

* Resiliéncia
Modulo 3 - Conflitos e decisao Modulo 4 - Alta performance sustentavel
* Tensdes no trabalho * Metas e prioridades

* Negociagdao e mediacao * Engajamento e colaboracgao

* Decises sob pressao * Plano de desenvolvimento

Incluido Informacoes da turma

* 20 horas de aulas online ao vivo Data prevista: 01/03/2027 a 03/03/2027

 Material digital de apoio Horario: 09:00 as 17:00

» Estudos de caso e atividades praticas Modalidade: online ao vivo

» Modelos, checklists ou roteiros aplicaveis ao Investimento: sob consulta

tema

¢ Certificado de participagao

Acesse a pagina do curso pelo QR Code para manifestar interesse e receber a confirmagao da turma.
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